Dotyczy: preetargu W trybie nieograniczonym o wartoéci szacunkowej niszej niz. kwoty okreglone na
podstawie art. 11 ust. 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwienl publicznych (t. j. De. U. 2
2013 1., poz. 907 z pé¢n. zm.), kebrego nazwy jest: .Swisdczenie ustug pocztowych w obrocie krsjowym i
zagranicznym dla Starostwa Powistowego w Zielonej Gorze przy ul. Podgomej 5 i Delegatury W
Sulechowie przy Pl. Ratuszowym 8 w 2016 roku”.

Znak sprawy: PE.273.4.2015

WNIOSEK O WYIASNIEN.IE TRESCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dziatajac w imieniu Wykonawcy, na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zaméwies publicznych (tekst jedn.: t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z péin. zm., dalej zwana PZP),
niniejszym wnosz¢ o wyjasnienie treéci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia (dalej zwanej
SIWZ):

PYTANIE NR 1:

Zgodnie z obecnie juz utrwalonym pogladem orzecznictwa, jednym 2 warunkéw zachowania zasady
uczciwej konkurencji w postgpowaniu na ushugi pocztowe jest uszczegdlowienie zasad wykonywania tzw.
przesytek terminowych, o ktérych mowa w art. 57 § 5 pkt 2 kpa oraz ew. art. 12 § 6 pkt 2 Ordynacji
. podatkowej lub tez innych analogicznych przepisow odnoszacych si¢ do skutku zachowania terminu do




wniesienia pisma poprzez nadanie przcsﬁki w sieci operatora wyznaczonego (tzw. przesylki terminowe).
W przypadku rzeczonego rozwigzania wykonawca - alternatywny operator pocztowy - jest podmiotem
dokonujgcym czynnosci nadania przesytki u operatora wyznaczonego, ale czyni to w imieniu i na rzecz
zamawiajacego. Opisane wyzej rozwigzanie jest jedynym obecnie dostgpnym na rynku ustug poczrowych
rozwigzaniem zapewniajgcym udziat innych operatoréw pocztowych W postegpowaniu 0 udzielenie
zaméwienia publicznego, w ktérych zamawigjgcy wWymaga, aby nadawane byly przesytki terminowe.
Nalezy dodac, iz rozwigzanie to kilkukrotnie bylo oceniane przez Krajowa Izbg Odwolawcza. Jak
przykladowo zauwazaia Izba w wyroku z dnia 31 pazdziernika 2014 roku sygn. KIO 2160/14: Po pierwsze
— w odpowiedzi na pytanie nr 3 Zamawiajzcy w wyjasnieniach tresci siwz. z 22 sierpnia 2014 r. dopuscit
mozliwoéé, aby wykonawca zamdwienia odbierat przesylki od Zamawiajgcego 1 przekazywal je do
nadania w placowce operatora wyznaczonego. Po drugie — InPost skorzystal z tej mozliwosci i wskazal
wprost w ofercie, ze w zakresie dotyczagcym przesylek wymagajgcych zachowania terminu w dacie
nadania, doreczanych w przypadkach przewidzian ych w kpc, kpk, kpa i Ord, lynacji podatkowej, zamierza
powierzy¢ wykonywanie zamdwienia operatorowl wyznaczonemu. Po trzecie — poniewaz Poczta Polska
jako operator wyznaczomy ma obowizzek swiadczenia powszechnych usfug pocztowych, nie moze
odméwic przyjecia takich przesylek nadawanych fizycznie przez InPost w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego. (...) Poczta Polska podnosifa, ze rozwigzanie zaakceptowane przez Zamawiajgcego
narusza art. 29 ust. 2 pzp, a zatem przepis odnoszgcy sig do opisu przedmiotu zamdwienia. Aktualnie zas,
pomimo dopuszczenia przez Zamawiajgcego dorgczania waskiej kategorii przesylek przez wykonawcg
zamdwienia za posrednictwem operatora Wyznaczonego, forsuje takg interpretacjg siwz., jakby takiego
rozwigzania nie dafo si¢ zastosowac z uwagi na status Poczty Polskicj jako operatora wyznaczonego.
Interpretacji takiej nie sposob zaakceptowad, gdyz prowadziloby to do wniosku, ze cale postgpowanie
prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego jest fikcjg, gdy? preedmiotowe zamdwienie moze
zostac udzielone wylgcznie Poczcie Polskiej. Przede wszystkim w oczywisty sposdb jest to sprzeczne &
intencjz Zamawizjzcego uzewngtrzniona w postaci dokonywan ych w toku postgpowania zmian 1
wyjasnied tresci siwz., ktdre konsekwentnie zmierzaly do rzeczywistego otwarcia prowadzonego
postepowania na konkurencje, a co Poczta Polska bezskutecznie usifowata zablokowac. Do tozsamych
whioskéw Izba doszta w wyroku w sprawie o sygn. KIO 2601/14: Izba konsekwentnie stol na stano wisku,
. iz dopuszczenie nawet w ramach wyjasnied tresci sIwz. wykonania czgscl zamowienia dotyczgce]
przesylek specjalnych jako tzw. ustugi posrednictwa umozliwia zlozenie oferty przewidujzcej wykonanie
samdwienia w taki sposob i nie powoduje jej niezgodnosci z trescig siwz. Zamawianym / dopuszczonym
w ramach przedmiotu zamdwienia jest $wiadczenie polegajgce na odebraniu przesylek specjaln ych od
zamawiajacego, ich zaniesienie do placowki Poczty Polskiej i ich nadanie jako przesytek w imieniu
zamawiajzcego jako przesytki zamawiajgcego. (...) Przedmiotem zamowienia przestaje by¢ w fym
przypadku jedynie swiadczenie ustug pocztowych, ale wykonawcy czesé¢ zamowienia mogi wykonac
rowniez w inny, dopuszczony przez zama wizjacego, sposob, przy ktérym osiggnigte zostang wszystkie



cele zamdowienia oraz zachowane zostang zasady konkurencji 1 réwnego traktowania wykonawcow

est kolejng dokonywang W ramach

wynikajgce z PIZEpISOW USIawy. (...) przedmiotowe odwolanie ]
srodkoéw ochrony prawnej probg Odwotujgcego [Poczty Polskiej] zmierzajgcs do niedopuszczenia do

udzielenia zamdéwienia na ushigi pocztowe wykonawcom innym, niz operator Wyznaczony.

Zgodnie z jednolitym poglagdem wyrazanym zaréwno przez Pocztg Polskg S.A. jak i orzecznictwo,
czynno$¢ operatora alternatywnego obejmujgca nadanie przesylki u operatora wyznaczonego W imieniu
i na rzecz zamawiajgcego nie jest ushugq pocztowy, 2 ustuga poérednictwa w nadawaniu przesylek
(p'rzesyika nie jest nadawana w sieci pocztowej operatora alternatywnego, vide: KIO 2601/14, K10
2160/14, K10 1362/13, Sad Okrggowy W Gliwicach sygn. akt X Ga 287/13). Jak dodaje Izba (KIO 2601/14):
w takim przypadku stronami ustugi pocztowe] W rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, sg Zamawiajgcy 1
operator wyznaczony. Przy ¢zym Poczta Polska nie jest 2adnym podwykonaweq czesci preedmioty
zaméwienia, ktdry zakontraktujz Zamawiajgcy i InPost, a ktorych fzczyl bedzie w tym przypadku inoy
stosunek umowny dotyczgcy ustug polegajacych na zanoszeniu przesylek Zama wiajacego na Poczig,
nadawaniu ich i opfacaniu. Jak podkreslata przy tym Izba w tym samym wyroku: Niestety za
dopuszczeniem obstugi przesytek spegjaln ych w taki sposdb nie nastgpowaly zadne postano wienia lub
modyfikacje SIWZ dostosowujgce catos¢ postanowieni specyfikacji do tego typu rozszerzenia przedmiotu
samdwienia i eliminujgce wszelkie watpliwosci, co do jego wariantowego charakteru, sposobu jego
wykonywania oraz rozliczania. Jak przy tym shusznie podnoszono w piémie Prezesa UZP zawierajgcego
informacje o ustaleniach w trakcie kontroli postgpowania prowadzonego Pprzez Miasto Lublin *:
uzaleznienie mozliwosci swiadczenia uslug pocztowych przez operatora innego niz operator wyznaczony
w zakresie tzw. przysylek terminowych od zawarcia z operatorem wyzpaczonym pisemnej umowy o
wspdipracy w rozumieniu Prawa poczlowego ograniczylo konkuren ¢je w przedmiotowym postepo waniu
o udzielenie zamdwienia publicznego, bowiem zawarcie takie] umowy uzaleznione jest tyko od woli
operatora Wyznaczonego. Zatem operator pocztowy Ktory nie mial zawarte] umowy © wspdipracg z
operatorem Wwyznaczonym lub przyrzeczenia zawarcia takiej umowy, w istocie nie mogt zhozyc
niepodlegajacej odrzucenia oferty w przedmiotowym postgpowaniu 0 udzielenie zamdwienia
publicznego. Nie jest zatem zasadnym w szczeg6lnosci tgdanie zawarcia przez operatora alternatywnego
umowy 2z Pocztg Polskg S.A. na podstawie art. 35 Prawa pocZlowWego. Abstrahujac od braku zasadnosci
z3dania zawarcia takiej umowy miedzy operatorami pozostajgcymi W stosunku konkurencji, podkreslenia
wymaga, e nawet zawarcie takiej umowy nie wywota okredlonych ustawg skutkéw. Dla wywolania
skutkéw w postaci zachowania terminu czy wniesienia pisma do sadu, przesytka musi by¢ nadana w
placéwce operatora Wyznaczonego. Tymczasem z art. 35 Prawa pocztowego wynika, ze umowa 0

wspdlprace pomigdzy operatorami pocztowymi dotyczy dalszego przekazania przesytki do dorgczenia

! Pismo opublikowane na stronie Ogdlnopolskiego Zwigzku Pracodawcow Niepublicznych Operatoréw
.. Pocztowych



(przesyika jest nadawana w sieci operatdra alternatywnego a nastgpnie przekazywana do sieci operatora
wyznaczonego). Nie jest mozliwe dwukrotne nadanie tej samej przesylki, w ramach tej umowy nie
powstaje zatem nadanie przesylki i nie moze bv¢ spetniony skutek zachowania terminu/wniesienia pisma

do sadu.

Reasumujac, Poczta Polska S.A. nie jest w takim przypadku podwykonawcg operatora alternatywnego, a
sama ushiga posrednictwa nie jest ushugg pocztowy. Zarazem zamawiajgcy nie moze wymagac od
wykonawcy posiadania umowy zawartej z operatorem wyznaczonym (art. 35 Prawa pocztowego).
Wynagrodzeniem operatora alternatywnego jest w przypadku $wiadczenia ustugi poérednictwa jest suma
kosztéw nadania przesytki w placéwce operatora Wyznaczonego oraz wihasny narzut. Skoro zarazem
mamy do czynienia z ushugy ,niepocztowg” ktérej koszt stanowi czgsciowo wynagrodzenie uiszczane
operatorowi wyznaczonemu, kluczowego znaczenia dla w zakresie jednoznacznosci opisu przedmiotu
zaméwienia w takim przypadku nabiera rzetelne okreélenie iloéci takich przesylek (nalezy przypomniec
iz sa te jedynie przesytki wymagajgce urzedowego potwierdzenia terminu nadania, np. apelacja -
zwyczajowo jest to nie wigcej niz 5% przesytek nadawanych u zamawiajgcych), a takze okreélenie zasad
dokonywania rozliczen. Przyjecie, iz operator alternatywny ma obowigzek poérednictwa W
wykonywaniu nieograniczonej lub tez znaczjco zawyzonej liczby przesylek terminowych zamyka
postepowanie na konkurencyjnos¢ (cena operatora alternatywnego musi uwzglednia¢ bowiem ceng

cennikowsg — bez upustu — operatora wyznaczonego oraz whasny narzut).

Biorgc pod uwage powyisze, W kazdym przypadku gdy przedmiot zaméwienia obejmuje nadawanie tzw.
przesytek terminowych obok innych ustug pocztowych, koniecznym jest opisanie podstawowych zasad
sposobu ustugi posrednika.

W celu zachowania konkurencyjnosci, poza okrefleniem szacowanej iloéci takich przesylek
(przykladowo: ,nie wigcej niz 5% catoéci wolumenu przesylek rejestrowanych”) koniecznym jest takze
opisanie zasad uiszczania wynagrodzenia z tego tytulu poprzez alternatywnie:
o zamieszczenie samodzielnej pozycji w formularzu ofertowym lub tez
o poprzez okreélenie, iZ wynagrodzenie za przesytki nadawane za poérednictwem operatora
wyznaczonego (ushuga posrednictwa) pobierane jest nie na podstawie cen formularzowych, a na
podstawie cennikéw operatora alternatywnego zalgczanych do oferty.
Brak wyodrebnienia takiej pozycji w praktyce przeszdza o koniecznodci obcigzenia zamawiajgcego
kosztami wykonania ushigi ,niepocztowej” na podstawie cennika zalyczanego przez operatora
alternatywnego do oferty.

Biorgc pod uwage powy#sze zwracamy sig z wnioskiem o0 wyjasnienie:



czy Zamawiajgcy przewiduje nadawanie przesytek wymagajgcych zastosowania tryboéw
wskazanych w art. 57 § 5 pkt. 2 KPA, art. 12 § 6 pkt. 2 Ordynacji podatkowej lub ew. innych
analogicznych przepiséw (np. art. 165 § 2 Kodeksu postepowania cywilnego)?
na jakich zasadach dokonywane bedq rozliczania ustugi poérednictwa przy wykonywaniu tzw.
przesytek terminowych., Czy wynagrodzenie operatora alternarywnego uiszczane bedzie na
podstawie cennika zataczonego do oferty/umowy, czy tez zamawiajgcy dokona modyfikacji
formularza cenowego poprzez wyodrebnienie przesylek, kiore nalezy nadaé w placéwce operatora
wyznaczonego, W przykladowy sposéb zaproponowany ponizej. Umozliwi to Wykonawcom

innym ni2 operator wyznaczony wyc

operatora Wyznaczonego.

eni¢ ustuge nadawania w trybach zastrzezonych dla

Rodzaj przesytki |
waga w gramach

Noké
korespondencji

za okres 12 m-cy

Gabaryt A

Noéé
korespondencji
za okres 12 m-

cy Gabaryt B

netto

Kwota netto
Bx4)+(35x
6) dla a)-g)
oraz (5x6) dla
h)-k)

Stawka

VAT

2

3

Przesytki listowe
rejestrowane w
obrocie krajowym-
polecone Za
Porwierdzeniem
Odbioru, nie bedgce
przesytkami
najszybsze]j kategorii
- nadanie za
podrednictwem
operatora
WYZNaczonego

PYTANIE NR 2:

Zamawiajacy podaje nastepujce kryteria oceny ofert:

cena — 95%

mosliwoét fledzenia przez internet rejestrowanych przesylek pocztowych w obrocie krajowym — 5%



Zgodnie z zaleceniami Szefa Kancelarii Premiera Rady Ministréw wspieranego przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spolecznej, coraz czgsciej zwraca si¢ uwagg na to, by w jednostkach administracji publicznej
zaméwienia publiczne shuzyly tzw. celom spotecznym poprzez zastosowanie przez Zamawiajgcych
klauzuli spotecznej. W zwigzku z powy2szym Wykonawca zwraca si¢ 2 wnioskiem o zamiang i
wprowadzenie do kryterium oceny ofert kryterium spotecznego obok kryteriéw wskazanych powyze]
przez ktére nalezy rozumiec procentowy udzial pracownikéw operacyjnych zatrudnionych na umowg ©
prace (na minimum 2 etatu), ktérym zostanie powierzona realizacja przedmiotu zaméwienia (dalej jako
Jkryterium spoleczne”) oraz w zwigzku z powyZszym dokona odpowiednich zmian dokumentacji

dotyczgcej Postgpowania?

Wykonawca wnioskuje do Zamawiajgcego o modyfikacje kryterium oceny ofert w spos6b nastgpujacy:
Zamawiajacy bedzie oceniat oferty wedhug nastgpuj gcych kryteriow:

N e L e
1 Cena (koszt) 90 %
9 Zatrudnienie pracownikéw operacyjnych na 10 %
umowe o prace

Punkty przyznawane za podane wyzej kryteria beda liczone wediug nastepujacych wzoréw:

Cena (koszt)

Liczba punktéw = ( Cmin/Cof ) * 100 * waga

1 gdzie:

- Cmin - najnizsza cena spoéréd wszystkich ofert

- Cof - cena podana w ofercie

Zatrudnienie pracownikéw operacyjnych na umowg o prace

| Liczba punktéw:

2 Procentowy udziat
pracownikéw

opcrafvinych - 3%- | 9%- 16%- 23% - 30% i
1 zatrudnionych na 8% | 15% | 22% 29% | Wiece)
umowe o prace (na
minimum % etatu)




punktéw [pkt]

Liczba uzyskanych| g \ 2 l 4 \ 6 8 IOJ

Kryterium nr 2:

Punkty przyznawane bedy za deklarowany procentowy udziat pracownikéw operacyjnych
zatrudnionych na umowg o pracg (na minimum Y etatu) w stosunku do wezystkich pracownikow
operacyjnych zatrudnionych przy realizacji zaméwienia.

Przez pracownikow operacyjnych nalezy rozumiec pracownikéw zatrudnionych w dzialalnosci
operacyjnej Wykonawcy, zajmujgcych sig przyjmowaniem, przcmicszczaniemi dorgczaniem przesylek

pocztowych.

Ocena w tym kryterium dokonana zostanie na podstawie informacji wpisanych przez Wykonawcg do
Formularza oferty stanowigcego Zatacznik nr 1 do SIWZ.

Punkty przyznawane bedg wediug nastepujacej zasady

Procentowy udzial

pracownikéw operacyjnych | o5 | 306-8% | 9%-15% | 16%-22% | 23% - 29%
zatrudnionych na umowg o

prace (na minimum 3% etatu)

30% i

wiecej

Liczba uzyskanych punktow
[pkt]

UWAGA.:

a) Najwyzsza liczba punktéw (10) zostanie przyznana kazdej ofercie, w ktérej Wykonawca
o$wiadczy, ze
w trakcie realizacji zaméwienia 30 % i wigcej pracownikéw operacyjnych bedzie zatrudnionych
na podstawie umowy o pracg (na minimum ¥ etatu).
Preykiad 1: Jezeli Wykonawca zatrudni 100 pracownikéw operacyjnych, z czego na podstawie
umowy o prace - 20 na pelny etat, 10 na 0,5 etatu, to nalezy podac, ze 30% pracownikow
zatrudnionych bedzie na umowsg 0 prace.
Przykiad 2: Jezeli wykonawca zatrudnia 120 pracownikéw operacyjnych i wskaze w formularzu

oferty, ze zatrudni przy realizacji przedmiotu zamdwienia, na stawie wumowy © prace (na
minimum % etatu) 30% pracownikéw operacyjoych, to w ramach ewentualnej kontroli



b)

zamawiajacego, musi wykazac 36 0s6b zatrudnionych na podstawie umow) o prace (na minimum
% etatu). Sposoby wyliczenia: 120x 30% = 36

Preykiad 3: Jezeli wykonawca zatrudnia 124 pracownikow operacyjnych i wskaze w formularzu
oferty, ze zatrudni przy realizagji przedmiotu zamowienia, na podstawie umowy 0 prace (na
minimum % etaru) 30% pracownikow operacyjaych, t0 W ramach ewentualnej kontroli
zamawiajacego, musi wykazac 38 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy 0 prace (na minimum
S4etatu). Sposoby wyliczenia: 124 x 30% = 37,2

Przykiad 4: Jezeli wykonawca zatrudnia 129 pracownikow operacyjnych i wskaze w formularzu
oferty, ze zatrudni przy realizacji przedmiotu zamdwienia, na podstawie umowy 0O prace (na
minimum % etatu) 30% pracownikow operacyjaych, to w ramach ewentualnej kontroli
zamawiajacego, musi wykazac 39 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o pracg (na minimuimn
3% etatu). Sposoby wyliczenia: 129x 30% =387

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia zatrudnienia na podstawie umowy O prace (na
minimum ¥ etatu), co najmniej 2% pracownikéw operacyjnych zatrudnionych przy realizacji
przedmiotu zaméwienia, w calym okresie obowigzywania umowy:.

Przyklad 1: Jezeli wykonawca zatrudnia 120 pracownikéw operacyjnych i wskaze w formularzu
oferty, ze zatrudni przy realizacji przedmiotu zaméwienia, na podstawie umowy 0 prace (na
minimum % etatu) 5% pracownikow operacyjoych, to W ramach ewentualnej kontroli
zamawiajacego, musi wykazac 6 o0s6b zatrudnionych na podstawie umowy © prac¢ (na minimum
% etatu). Sposoby wyliczenia: 12 0x5% = 6

Preykiad 2: Jezeli wykonawca zatrudnia 120 pracownikéw operacyjn ych i wskaze w formularzu
oferty, ze zatrudni przy realizacji przedmiotu zamdwienia, na podstawie umowy o pracg (na
minimum % etatu) 8% pracownikow operacyjaych, to W ramach ewentualnej kontroli
zamawiajacego, musi wykazac 10 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace (na minimum
% etatu). Sposoby wyliczenia: 120x8 % =9,6

Przykiad 3: Jezeli wykonawca zatrudnia 120 pracownikéw operacyjn ych i wskaze w form ularzu
oferty, ze zatrudni przy realizagi przedmiotu zamdwienia, na podstawie umowy 0 pracg (na
minimum % etatu) 11% pracownikéw operacyjnych, to w ramach ewentualnej kontroli
zamawiajgcego, musi wykazac 14 086b zatrudnionych na podstawie umowy o prace (na minimuwm
3% etatu). Sposoby wyliczenia: 120 x 11% = 13,2

Jezeli wykonawca poda w formularzu oferty procentowy udzial pracownikow operacyjnych
zatrudnionych na umoweg o pracg (na minimum % etatu) mniejszy niz 2%, bgdz w ogble nie poda
udzialu procentowego, zamawiajgcy odrzuci oferte na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 Prawa
zaméwie publicznych - tresc oferty nie odpowiada treéci specyfikacji istotnych warunkow

zaméwienia (niezgodno$¢ z opisem przedmiotu zamoéwienia);



d) Podany przez wykonawce w formularzu oferty procentowy udzial pracownikow operacyjnych
zatrudnionych na umowg o pracg (na minimum ¥ etatu), musi by¢ wyrazony W liczbach
catkowitych.

e) Za najkorzystniejszq zostanie uznana oferta, keéra uzyska najwigkszq liczbg punktéw Igcznie
w obu kryteriach oceny ofert. Obliczenie wediug wzoru: Pc=C+Z
gdzie:

C - punkty uzyskane w kryterium ,cena oferty brutto’,
Z - punkty uzyskane w kryterium _zatrudnienie pracownikow operacyjnych na umowg © pracg’

Pe- fyczna liczba punktéw z obu kryteriow

f) Maksymalna ilog¢ punkeéw, jakg po uwzglednieniu wag moze uzyskaé oceniana oferta, wynosi
100 punkeéw.

g) Wynik dziatania w kazdym z kryteriow podawany bedzie z dokladnoscia do dwoch miejsc po
przecinku.

h) Jezeli nie mozna wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, zamawiajacy spoéréd ofert

wybiera ofert¢ z nizszg cens.

Podsumowujgc powyzsze, Wykonawca wnosi o dokonanie wskazanej modyfikacji STWZ poprzez dodanie
kryterium spotecznego oraz odpowiednich zmian w dokumentacji Postgpowania.

PYTANIENR 3;

Zamawiajacy w pkt 16d istotnych postanowien umowy wskazuje na karg za niefunkcjonowanie strony
www. umozliwiajgcej monitoring przesytki. Czy Zamawiajacy potwierdza, Ze powyzsze dotyczy

wytgcznie sytuacji niefunkcjonowania wspomnianej strony Www. winy wykonawcy?

PYTANIE NR 4:

W nawigzaniu do pkt 27 istotnych postanowien umowy, czy Zamawiajacy dopuszcza uprzednie,

polubowne rozstrzyganie sporéw?

WYKONAWCA



