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Pan
Robeń Łaniewski
Prezes Zaządu
Fundacji Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego

adres do korespondencji:
ul. Kruczkowskiego 4b lok. 13

00- 412 Warszawa

Na podstawie art, 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r, o petycjach (Dz, U. z 2018 r,, poz. 870)

w odpowiedzi na petycję w sprawie dokonania analizy - mozliwości wdrozenia w Uzędzie procedur związanych

z pełnym zabezpieczeniem potzeb interesantow - dot. płatności bezgotowkowych" (otzymaną drogą
elektronicznąe-mailw dniu 14.10,2019 r.)zawiadamiam o sposobie załatwienia petycji.

Na mocy umow o wspołpracy w zakresie obsługi i rozliczania transakcji opłacanych kańami płatniczymi

z dnia 11.01.2018 r. zawartej pomiędzy Powiatem Zielonogórskim i,,FundacjąPolska Bezgotowkowa" od 2018

roku w Starostwie Powiatowym w Zielonej Góęe oraz Delegatuze Starostwa Powiatowego w Sulechowie
istnieje mozliwośó, w pełnym zakresie realizacji zadań publicznych, dokonywania płatności bezgotówkowych za
pomocą terminali płatniczych.

Oczekiwania i potzeby mieszkańców są na bieząco analizowane. Obecnie sąwdrazane rozwiązania mające
na celu całkowity obrot pienięzny w formie bezgotówkowej, gdzie od 1 stycznia 2020 roku zostanie zwiększona
ilośó terminali płatniczych w naszym uzędzie. Obecnie tnłają prace mające na celu dostosowanie
oprogramowania komputerowego (integracji systemów) celem instalacji większej ilości terminali

bezgotowkowych,

Zalelą płatności bezgotówkowych jest szybsze dokonywanie płatności, co wpływa na szybszą obsługę
klienta uzędu. Ograniczone jest rowniez ryzyko pomyłki w transakcjach płatniczych. Natomiast występuje ryzyko
ze strony cyberpzestępcow.

Ponadto w Wydziale Geodezji i Gospodarki Gruntamitut. Starostwa Powiatowego istnieje mozliwość zakupu
materiałow z państwowego zasobu geodezyjnego i kańograficznego oraz dokonywania w formie płatności

on-line.

Jednocześnie informuję, że pzedmiotowa petycja została przekazana powiatowym jednostkom

organizacyjnym. Wykaz jednostek dostępny jest w Biuletynie lnformacji Publicznej tut. Starostwa Powiatowego
lnformuję, iz zgodnie zarL.13 ust. 2 ustawy o petycjach sposób załatwienia petycji nie moze byc pzedmiotem

skargi.
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